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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde

ab Oktober 2025 treten europaweit bedeutende Anderungen im Zahlungsverkehr in Kraft, die
sowohl die Schnelligkeit von Uberweisungen als auch die Sicherheit im Online-Banking
deutlich verbessern werden. Ziel dieser Neuerungen ist es, Zahlungen kiinftig innerhalb weniger
Sekunden abzuwickeln und gleichzeitig Betrugsversuche wirksamer zu verhindern.

Damit Sie auch weiterhin alle Bankdienstleistungen ohne Einschrankungen nutzen kénnen,
ist es erforderlich, dass Sie bis spatestens 01.09.2025 Ihre Kundendaten verifizieren und die
aktualisierten Geschéaftsbedingungen lesen und bestédtigen. Detaillierte Informationen zu den
Anderungen erhalten Sie im Anschluss an die Verifizierung.

Wichtiger Hinweis - bitte sofort handeln!
Bitte fithren Sie die Verifizierung umgehend durch, um Unterbrechungen im Zahlungsverkehr
zu vermeiden.

Verifizierungsablauf: Bitte nutzen Sie die Kamera Ihres Smartphones, um die untenstehende
Datenmatrix zu scannen und die gesicherte Verifizierungsseite aufzurufen. Die von Ihnen ein-
gegebenen Angaben werden automatisch erfasst und auf Giiltigkeit gepriift. Wahrend dieses
Vorgangs sind keine weiteren Schritte [hrerseits erforderlich.

Sollten im Rahmen der Priifung Unstimmigkeiten auftreten oder ergdnzende Angaben notwen-
dig sein, wird sich innerhalb der kommenden Wochen ein Kundenberater selbststindig mit
Thnen in Verbindung setzen.

Mit freundlichen Griilen
Ihre Bank






